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1 Wstep

Zaprojektowane rozwigzanie ozedfuture.pl jest unikatowym portalem branzowym w
zakresie odnawialnych Zrédel energii, ktory wpisuje si¢ w ide¢ Przemystu 4.0 i wyrdznia
koniecznoscig interaktywnych zachowan jego uzytkownikow / tworcow. W ramach prac nad
jego opracowaniem zauwazono brak systemow cyfrowych w postaci stron i portali
branzowych wspierajacych szeroko, a zarazem specjalistycznie, wszystkich uczestnikéw
procesu technologicznego, korzystajacych z rozwigzan opartych na odnawialnych zrédtach
energii, w tym produkcji urzadzen, instalacji systemow, dystrybucji i finalnie uzytkownikow.
Wykonano doktadny przeglad stron 1 portali branzowych OZE, ktory pozwolit na zapoznanie
si¢ z dystrybucja informacji w formie cyfrowej na rynku polskim, skierowanych do klientow
indywidualnych i instytucjonalnych, producentéw oaz instalatorow. Poszukiwania
skoncentrowane byly na wskazaniu funkcjonalno$ci pozwalajacych na biezaca analizg
sprawno$ci urzadzen z podzialem na regiony w korelacji z mapami pogodowymi,
wpisujacych sie w idee Przemystu 4.0

Platforma oze4future.pl wychodzi naprzeciw wszystkim tym oczekiwaniom i moze
sta¢ si¢ jedyng ogodlnopolska strong internetowa zrzeszajaca Srodowisko branzystow
pracujacych z technologiami opartymi 0 odnawialne Zrodta energii. Wigkszos¢ z dostepnych
stron jest adresowana do uzytkownikow indywidualnych, ewentualnie instytucjonalnych — co
za tym 1idzie, pozbawione sg warstwy poswigcone] instalatorom, producentom czy
dystrybutorom urzadzen i systemow OZE. Dokument ten opisuje praktyczne rekomendacje
dla podmiotéw, ktére bedg wdraza¢ rozwigzanie u siebie. Wskazano tu prognozowany naktad
czasu pracy, srodkow finansowych, skomplikowanych procedur oraz
wysokospecjalistycznych szkolen dla podmiotow wdrazajacych rozwigzanie. Okreslono
rébwniez wymagania w zakresie przystgpnosci rozwigzania ozedfuture.pl do uzycia, w tym:
stopienia skomplikowania narzedzia, koniecznos¢ stosowania instrukcji, potrzebe nadzoru
mentorow. Niezbednym wydaje si¢ by¢ rowniez wskazanie elementéw sprzyjajacych oraz
ktorych nalezy unika¢, poniewaz utrudniajg / mogg utrudni¢ dalsze stosowanie produktu
ozedfuture.pl po zakonczeniu realizacji projektu, w szczegdlnosci w odniesieniu do wymagan
prawnych, organizacyjnych, technicznych, kompetencyjno-kadrowych i kosztowych.
Pokazano sposoby praktycznego wykorzystania rozwigzania, W tym instrukcj¢ zastosowania
wypracowanego rozwigzania ozedfuture.pl w praktyce oraz rekomendacje w zakresie

warunkow, ktore nalezy zapewni¢ w instytucji uzytkownika, aby moc je efektywnie stosowac.
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Wszystkie te informacje z pewno$cig przyczynig si¢ do szybszej adopcji rozwigzania w

przedsigbiorstwach.

2 Wymagania zwigzane z etapem wdrozenia rozwiazania oze4future.pl

w przedsi¢biorstwach

Zdiagnozowano wymagania zwigzane z etapem wdrozen opracowanego rozwigzania
oze4future.pl w przedsigbiorstwach repezentujacych branze¢ odnawialnych zrodet energii.
Oszacowane zostaly naklady czasu pracy, $rodkdw czy procedur umozliwiajacych
wykorzystanie narzedzia wérdd pracownikow 1 klientow przedsigbiorstw. Wykonano roéwniez
analiz¢ przystepnosci narzedzia do wdrozenia przynajmniej niektorych elementoéw, sposrod
szerokiej gamy funkcjonalnosci oferowanych w modutach portalu. Wnioski nasuwajace si¢ z
tych prac napawajg optymizmem 1 pozwalaja twierdzi¢, Ze stopien zaangazowania
przedsigbiorstw w aktywne wspottworzenie portalu, nie jest proporcjonalny do ponoszonych
kosztéw. Czas i naktad pracy wlozony we wdrozenie narzgdzia wsrod pracownikow, bedzie

owocowal w dtugiej perspektywie, bez koniecznosci angazowania nowych zasobow.

2.1 Prognozowany naklad czasu pracy, Srodkéw finansowych, skomplikowanych
procedur oraz wysokospecjalistycznych szkolen dla podmiotow wdrazajacych
rozwiazanie

Prognozowany naklad czasu pracy podmiotéw wdrazajacych rozwiazanie:

W portalu oze4future.pl zaprojektowano rozwigzania, ktorych zasada dziatania jest w
wielu aspektach dos$¢ intuicyjna i1 ktorych obstuga nie wymaga poswigcenia duzych iloSci
czasu na adaptacj¢ do pracy z nimi. W dzisiejszym, niemal zupetnie scyfryzowanym swiecie,
bardzo duza grupa — w szczegdlnosci mtodych osob, jest nie tylko odbiorcami, ale rowniez

tworcami tresci w Internecie.
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Rysunek 1. Ilos¢ 0sob dorostych korzystajgcych co najmniej raz w tygodniu z zasobow

Internetu

Ponadto adopcja Internetu w Polsce jest na bardzo wysokim poziomie i z roku na rok
wzrasta, co pokazuja dane CBOS, zebrane i opublikowane w komunikacie z badan nr
95/2019, ISSN 2353-5822 z lipca 2019 roku, z ktorych to wynika, ze liczba o0sob
korzystajacych z zasobow sieci co najmniej raz w tygodniu wyniosta juz 60% petnoletnich
reprezentantOw spoleczenstwa (Rys.1). Sondaz ten przeprowadzono metodg wywiadow
bezposrednich wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 16-23 maja 2019 roku na
liczacej 1079 osob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski. Dane te
pozwalajg na wysnucie wniosku, ze wkrotce cale spoteczenstwo bedzie zinformatyzowane w
bardzo wysokim stopniu, jesli tylko na przelomie lat 2002-2019 liczba uzytkownikow
Internetu wzrosta o 400%. W tej sytuacji mozna z petng odpowiedzialnos$cig przypuszczaé, iz
naktad czasu poswieconego na nauke i wdrozenie rozwiazania oze4future.pl bedzie skracac
si¢ z kazdym rokiem.

Innym badaniem, ktore warto przytoczy¢ analizujgc projektowane rozwigzanie pod
katem ilosci czasu poswigconego na jego wdrozenie w przedsigbiorstwach, jest odsetek osob
korzystajacych z Internetu w przedziatach wiekowych 18-24, 25-34, 35-4, 45-54, 55-64, 65lat
1 wigcej. W zestawieniu tym mtodziez jest niewatpliwie liderem w kontekscie adopcji
Internetu, co nie jest zaskoczeniem. Niepokoi¢ moga dane dotyczace grupy wiekowej w
ktorej odsetek osob korzystajacych z zasobow Internetu oscyluje w granicach 56 — 75 pkt.
procentowych. Mozna zatem przypuszczaé, iz w pierwszym okresie wdrozenia narzedzia
wymaganym bedzie przeszkolenie starszych pracownikow oraz pozniejsze utrwalenie wiedzy
1 umiejetnosci w tym zakresie. Z pewnoscig bedzie to wymagac wiekszego naktadu czasu,

jednak nie przewiduje sie¢, iz tacznie z naukg poruszania si¢ i tworzenia tresci cyfrowych,
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osoby starsze w okresie trwajgcym oK. kwartal roku, nab¢da odpowiednig wiedze i

umiejetnosci.
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Rysunek 2. Odsetek 0sob korzystajgcych z Internetu w poszczegolnych grupach wiekowych

Umiejetnosci korzystania z zasobow Internetu, wiedza w tym zakresie 1 wiek
uzytkownikéw nie sg jedynymi zdiagnozowanymi aspektami majacymi wpltyw na adopcje
rozwigzania oze4future.pl wsrdd przedstawicieli branzy OZE. Bardzo duza wage stanowi tu
aspekt zwigzany ze stopniem skomplikowania rozwigzania, ktory oceniony zostal przez
ekspertow na $redni. Wiaze si¢ to z duza tatwoscig przegladania tresci i wykorzystania
narzedzi dostgpnych dla uzytkownikéw niezalogowanych, podczas gdy moduty, ktére
zwigzane s z tre§ciami wspottworzonymi przez uzytkownikow zarejestrowanych wymagaja
pewnych umiejetnosci i wiedzy. Poruszanie si¢ po portalu w roli uzytkownika
zarejestrowanego, wykonujacego takie czynnosci jak: publikowanie tresci na forum,
publikowani tresci na blogu, dodawanie urzadzen, S$ledzenie sprawno$ci urzadzen czy
uzupetnianie nowych zestawéw w module doboru zestawow OZE, powinny by¢ gruntownie
poznane przez uzytkownikow, €0 z punktu widzenia eksperta moze zaja¢ od jednego do
trzech miesigcy W zaleznosci od wieku 1 stopnia zaawansowania wykorzystania narzedzi
internetowych przez uzytkownikow.

Prognozowany naklad srodkow finansowych podmiotéw wdrazajacych rozwiazanie:

Poniekad z omdéwionych powyzej prognozowanych naktadow pracy podmiotow we
wdrozenie w przedsigbiorstwach rozwigzania oze4future.pl mozna szacowaé naktad srodkow
finansowych poniesionych z tego tytutu. Wiele zalezy od stopnia sprawnosci poruszanie si¢
uzytkownikdw portalu w zasobach Internetowych oraz ogo6lnej wiedzy techniczno -
informatycznej, co z kolej jak wykazano powyzej wiaze si¢ czgsto Z wiekiem pracownikow.
Jednak nie sg to jedyne wytyczne, ktore beda mie¢ wptyw na wysoko$¢ srodkow finansowych
ponoszonych z tego tytutow przez poszczegolnych przedsiebiorcow. Jest to zwigzane rowniez

z forma zatrudnienia. Badania CBOS wykazatly, Zze osoby samozatrudnione prowadzace
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samodzielnie dziatalno$¢, lub bedac zatrudnionym w formie B2B korzystaja z Internetu, az w

100%.

Kadra kierownicza, specjalisci 99
z wyzszym wyksztalceniem
Technicy, sredni personel 97

Pracownicy

administracyjno-biurowi 94

Pracownicy ustug 88
Robotnicy wykwalifikowani 75
Robotnicy niewykwalifikowani 70
Rolnicy 73
Pracujacy na wtasny rachunek 100

Rysunek 3. Odsetek korzystajgcych z Internetu w grupach zawodowych

Mozna stad wysuna¢ teze, ze koszty wdrozenie rozwigzania w tej grupie bedg niemal
zerowe i wigza¢ beda sie to jedynie z naktadem czasu przedsigbiorcOw, poniewaz juz w tym
momencie sg wysoce zinformatyzowani. Ponadto pracujac na wtasny rachunek — a mozne to
by¢ w kazdej z grup OZE, tj. monterzy, serwisanci instalacji czy przedstawiciele handlowi -
majg znacznie wyzszg motywacje wewnetrzng 1 zewnetrzng. Faktem jest, ze do pracownikow
juz zatrudnionych bedzie trzeba dotrze¢ ze szkoleniami, aby przekona¢ ich do stosowania
rozwigzania i1 zapozna¢ z bardziej zaawansowanymi rozwigzaniami dost¢pnymi z poziomu
uzytkownikdéw zarejestrowanych. Stad wlasnie w tym obszarze mozna prognozowac, ze
przedsigbiorstwa bedg zmuszone ponies¢ koszty wewngtrznych lub zewnetrznych szkolen z
obstugi portalu. Niemniej jednak nalezy zwroci¢ uwage, ze na kolejnych etapach prac z
portalem opracowana zostata instrukcja korzystania z portalu ozedfuture.pl, zapoznanie z
ktora z pewnoscia wyjasni wszelkie watpliwosci. To petne kompendium wiedzy o sposobach
poruszania si¢ po zasobach zaprojektowanej platformy wymiany wiedzy i1 danych o
instalacjach OZE w duzym stopniu powinno ulatwi¢ uzytkownikom wdrozenie si¢ w
funkcjonalnos$ci portalu. Nie ma watpliwosci co do tego, ze po doktadnym zapoznaniu si¢ z
instrukcja 1 przejsciu przez wszystkie moduty, koszty poniesione przez przedsiebiorcoOw beda
ograniczone. Jedynie dla przedsi¢biorstw, ktore zatrudniajg wigkszg ilos¢ pracownikow w
zaawansowanym wieku, zaleca si¢ przeprowadzenie wewnetrznych szkolen interaktywnych z

komputerami.
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Prognozowany naktad skomplikowanych procedur oraz wysokospecjalistycznych

szkolen wérod pracownikow podmiotow wdrazajacych rozwiazanie:

Jesli chodzi o naklad skomplikowanych procedur oraz wysokospecjalistycznych
szkolen wsrdod pracownikow podmiotéw wdrazajacych rozwigzanie, nie przewiduje si¢
koniecznosci stosowania takich w przedsigbiorstwach. W nawigzaniu do oméwionej powyzej
mozliwosci wprowadzenia szkolen dla pracownikow w grupie wiekowej 46+, by¢ moze
srednie 1 duze przedsiebiorstwa bgda zmuszone wprowadzi¢ je w ramach wewnetrznych
procedur rozporzadzeniami z inicjatywy zarzadow firm. Jednak nalezy zwrdci¢ uwage na
specyfike 1 tempo rozwoju branzy OZE w Polsce i na §wiecie. Wedlug szacunkéw Instytutu
Energetyki Odnawialnej w okresie najblizszych 4-5 lat mozna spodziewac si¢ inwestycji w
nowe zrédla OZE na poziomie 15 GW w Zrédlach elektrycznych 1 9 GW w cieplnych.
Skutkiem moze by¢ nawet 15-17 proc. roczne tempo wzrostu branzy. Kolejnym istotnym
czynnikiem majacym przyspieszy¢ rozwoj sektora OZE w kraju jest znaczaca pula srodkow
unijnych w perspektywie finansowej programu Nowego Polskiego Ladu. Nowe inwestycje
oznaczajg tez wzrost zatrudnienia w branzy. Eksperci firmy Bergman Engineering, ktora
specjalizuje si¢ w rekrutacji inzynierdéw, szacuja, ze w kolejnych latach sektor OZE moze
potrzebowaé¢ ok 5-7 tysiecy inzynierow. Wedlug szacunkow Migdzynarodowej Agencji
Energii Odnawialnej (IRENA) w sektorze OZE pracuje prawie 12 mln oséb, najwigcej (38
proc.) w Chinach. Do 2050 r. liczba zatrudnionych w tej branzy ma wzrosna¢ pigciokrotnie —
czytamy w ,,Tygodniku Gospodarczym” Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE), ktoéry
powotuje si¢ na badania opublikowane w pismie ,,OneEarth”. W Polsce branza OZE
zatrudnia ok. 100 tys. os6b. Ze wspomnianego badania wynika, Zze 85 proc. nowych
pracownikoOw zostanie zatrudnionych w sektorze energetyki wiatrowej 1 fotowoltaiki, a
jednoczesnie czterokrotnie spadnie zatrudnienie w branzach zwigzanych z paliwami
kopalnymi. Prace straci 80 proc. pracownikdéw spotek z branzy ropy, gazu i wydobycia wegla.
W Polsce najwigcej osob jest zatrudnionych w obszarze biomasy, ,,ale nowsze sektory, jak
fotowoltaika i1 energetyka wiatrowa, preznie si¢ rozwijaja”’. Wedlug szacunkéw resortu
klimatu i1 srodowiska docelowo potencjat w obszarze morskiej energetyki wiatrowej moze
wynies¢ ok. 70 tys. nowych miejsc pracy. W zwigzku z powyzszym polscy przedsigbiorcy,
ktorzy beda wdrazaé opracowane rozwigzanie oze4future.pl moga po pierwsze liczy¢ na to, ze
ich szeregi zasilg ludzie mlodzi i zinformatyzowani, ale moga réwniez w warunkach
zatrudnienia zawrze¢ konieczno$¢ zaznajomienia si¢ 1 umiejetnosci sprawnego poruszania si¢

w portalu. Rowniez dla os6b wykazujacych predyspozycje do wspottworzenia treSci w
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Internecie mozliwym jest rozwazenie wprowadzenia zachet w postaci premii za pisanie i
publikowanie materialdw promujacych najnowsze rozwigzania oferowane przez

przedsigbiorstwo.

2.2 Prognozy wymagan w zakresie przystepnosci rozwigzania oze4future.pl do uzycia,
w tym: stopienia skomplikowania narzedzia, koniecznosci stosowania instrukcji,

potrzeby nadzoru mentoréw

Prognoza w zakresie przystepnosci rozwiazania: Stopien skomplikowania narzedzia

Zaprojektowane rozwigzanie nie jest skomplikowane w wysokim stopniu, natomiast
nie mozna do niego podchodzi¢ jak do typowej, czysto informacyjnej strony internetowej,
ktorych w zasobach Internetu jest zdecydowana wigkszos$¢. Uzytkownicy niezarejestrowani w
portalu nie powinni mie¢ najmniejszych probleméw z przegladaniem tre$ci, moduty otwarte
tj. Wizytowki, Blog, Forum (tylko w zakresie podgladu tresci), FAQ, Akademia OZE, Baza
wiedzy technicznej OZE, Baza wiedzy naukowej i legislacyjnej OZE, Modut Wydajnosci
Energetycznej i Konfigurator Rozwigzan sg proste w obstudze i zaprojektowane z mysla o
intuicyjnej obstudze.

Po przejsciu do strefy zarezerwowanej dla uzytkownikow zarejestrowanych w portalu,
mozna spodziewac si¢ nieco wyzszej trudnosci obstugi modutdéw i1 obszaréw umozliwiajacych
wspottworzenie publikowanych tresci. W zakresie administratorow portalu lezy przydzielanie
dostepow do tej strefy, ale rowniez przede wszystkim przypisywanie rol poszczegdlnym
uzytkownikom. Powigzane jest to S$cisle ze stopniem zaawansowania obstugi portalu.
Opracowano nastgpujace role i przydzielono im ponizsze prerogatywy: Redaktor — osoba
piszaca statyczne strony, to od niej zalezg treSci wysylane w newsletterze, jest
odpowiedzialna rowniez za akceptowanie tekstow na blogu i forum. Tutor — osoba, ktora
publikuje materialy e-learningowe, w tym filmiki, nadzoruje caly modul nauczania.
Uzytkownicy zarejestrowani — posiadaja mozliwos$¢ edycji wizytowki, umieszczania postow
na forum czy dodawania wizytowek partnerow biznesowych. Serwisant — moze dodawac oraz
rejestrowaé urzadzenia, wprowadza¢ dane telemetryczne, posiada takze dostep do e -
learningu oraz zewngtrznych baz wiedzy. Administrator — posiada prawa do zarzadzania
uzytkownikami zarejestrowanymi. UZytkownicy niezarejestrowani — uzytkownicy majacy
bierny dostep do newslettera, bloga, akademii OZE czy $ledzenia watkow na forum. Tworca
kontentu — uzytkownik mogacy tworzy¢ e-learingowe kontenty wideo oraz artykuly do

modutu bazy wiedzie OZE. Projektant — uzytkownik posiadajacy dostep wylgcznie do bazy
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wiedzy i e- learningu oraz zgromadzonych plikow CAD/DWG. Student — posiada dostep
wylacznie do moduléw niewymagajacych rejestracji. Kazda z ro6l wymaga pewnych
umiejetnosci zarowno techniczno — informatycznych obstugi, jak i pewnych predyspozycji
jezykowych oraz wiedzy merytorycznej do wspottworzenia tresci publikowanych na
platformiec w dost¢pie otwartym. Stad w opinii eksperta uzasadnianym jest delegowanie do
tego typu prac osoby, ktére sprawnie poruszaja si¢ w zasobach internetowych i chetnie beda
dzieli¢ si¢ widzg 1 umiejetnosciami. Jesli natomiast rola uzytkownikéw zarejestrowanych ma
si¢ ogranicza¢ do uzupetniania kontentow modutéw $ledzacych sprawnosé zarejestrowanych
urzadzen to nie wymaga si¢ wysokich kwalifikacji.

Prognoza w zakresie przystepnos$ci rozwiagzania: konieczno$¢ stosowania instrukcji

Wykonywanie najprostszych czynnosci na portalu oze4future.pl nie bedzie wymagac
stosowania jakichkolwiek instrukcji czy wdrazania pracownikoéw do poruszania si¢ stronie.
Natomiast dla 0s6b wspottworzacych tresci, bedacymi uzytkownikami zarejestrowanymi
stworzono i1 udostgpniono instrukcje poruszania si¢ po portalu. To kompendium wiedzy o
zaprojektowanym rozwigzaniu jest w pelni wystarczajagce 1 z pewno$cia nie wymaga
uzupelienia poprzez tworzenie wewngetrznych dokumentow przedsiebiorstwa. Dla
uzytkownikow, ktorzy beda jedynie korzysta¢ jako osoby nie zarejestrowane, przewidziano
rowniez dwa rozwigzania: Samouczek oraz Mape serwisu. Opisano tam struktur¢ strony,
wyodrgbniono obszary do prac uzytkownikéw zarejestrowanych i nie zarejestrowanych, a
umieszczony material video jest formg utatwiajaca szybki start pracy na portalu.

Ponadto oddanych przez tworcow portalu dokument opracowany zostat w taki sposob,
ze stanowi merytoryczne kompendium wiedzy, opisujacy wszystkie funkcjonalnosci zawarte
na portalu, bedace instrukcja poruszanie si¢ po stronie dla firm (i pozostaltych podmiotoéw)
zainteresowanych wdrozeniem rozwigzania. Celem tego opracowania jest przyblizenie
narzedzia, aby przedsiebiorstwa mogty z niego korzysta¢ w ramach codziennej dziatalnosci i
dostosowywaé swoje podmioty do wymogow Przemystu 4.0. Projektowana platforma petni¢
ma funkcje¢ hybrydowa, skladajaca si¢ z dwodch cze$ci poswigconych publikacji tresci i
wymiany wiedzy dla uzytkownikoéw indywidualnych 1 instytucjonalnych. Czes$¢ z szerokiej
gamy funkcjonalnosci portalu dostgpna bedzie jedynie po uprzednim utworzeniu konta
uzytkownika. Osoby zalogowane maja dostgp do wielu rozszerzonych funkcji, m.in.
mozliwo$ci publikowania postow na blogu, korzystania z modutu e-learningowego (wlacznie
z metodami weryfikacji zdobytej wiedzy) czy dodawania watkow i postow w ramach forum

branzowego.
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Rysunek 4. Mapa interaktywna strony

Pokazana na rysunku 4 interaktywna strona ma funkcjonalno$¢ wyswietlania w
chmurkach informacji o funkcjonalnosci poszczegolnych modutow. Kolejne widoczne
zaktadki: Uzytkownicy zarejestrowani | Uzytkownicy niezarejestrowani w przejrzysty sposob
przeprowadzaja przez podzial zakresu obowigzku wynikajacy z tych funkcjonalno$ci i
przedstawiony zostat w czytelnej formie rozwinigtego drzewka. Zardwno mapa strony jaki i
samouczek dostgpne sg dla wszystkich uzytkownikoéw portalu z poziomu stopki strony w
zaktadce Przydatne linki.

Prognoza w zakresie przystepnosci rozwigzania: potrzeba nadzoru mentorow

W opinii 0s6b tworzacych portal ozedfuture.pl nie jest wymagany nadzér mentorow
nad procesem wdrozenia zaprojektowanego rozwigzania w przedsigbiorstwach. Ponadto
wszelkie watpliwosci, ktore beda rodzi¢ si¢ w trakcie zapoznawania ze szczegotami
modutow, beda rozwigzywane przez administratorow portalu. Mozliwym jest kontaktowanie
si¢ z nimi z wykorzystaniem formularza kontaktowego, dostgpnego dla wszystkich

uzytkownikow z poziomu stopki strony w zaktadce Przydatne linki.
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Rysunek 5. Formularz kontaktowy do administratoréw portalu, ktorzy petniq funkcje
mentorow
Wdrazanie i szkolenie os6b wyspecjalizowanych wylacznie w zakresie obstugi portalu
— mentoréw, wydaje si¢ by¢ zbedne. Role taka z czasem mogg pehic osoby, ktore dtuzej juz
s3 obecne na portalu i beda pomagaé zapoznawaé si¢ z dzialaniem modulow nowym

uzytkownikom.
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3 Elementy sprzyjajace dalszemu stosowaniu produktu oze4future.pl po
zakonczeniu realizacji projektu, w szczegolnosci w odniesieniu do
wymagan prawnych, organizacyjnych, technicznych, kompetencyjno-
kadrowych i kosztowych

Predvkcja dalszego stosowania produktu po zakonczeniu realizacji projektu, w

odniesieniu do wymagan prawnych

Produkt ozedfuture.pl =zostaje oddany do uzytkowania w pelnym zakresie
udostepnionych opcji dla uzytkownikow niezarejestrowanych. Narzedzia te pozwalajg jedynie
na przygladanie zaimplementowanych danych i wspottworzonych przez uzytkownikow
zarejestrowanych tresci. Wszelkie materiaty (tresci, teksty, ilustracje, zdjgcia itp.)
przedstawione w portalu oze4future.pl sa objete prawem autorskim i podlegaja ochronie na
mocy ,,Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych” z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst
ujednolicony: Dz.U. 2006 nr 90 poz. 631). Kopiowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie
tych materialdow w calosci lub w czgéci bez zgody autora jest zabronione.

Praca w obszarze zarezerwowanym dla uzytkownikow zarejestrowanych wymaga
wstepnej weryfikacji 1 akceptacji przez administratoréw portalu. Wiagze si¢ to z akceptacja i
przestrzeganiem regulaminu portalu w pelnym jego zakresie. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez uzytkownikow,
a w szczegolnosci: w zwigzku z korzystaniem z portalu — praw osob trzecich; szkody
powstate w nastgpstwie zakltocen w dziataniu portalu lub jego niedostgpnosci,
spowodowanych przyczynami niezaleznymi od administratora lub ktoére nastapity wskutek
zdarzen, ktoérym administrator nie byt w stanie zapobiec; problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym,
systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta
uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja uUzytkownikowi poprawne korzystanie z portalu i
oferowanych za jego posrednictwem ustug; jakiekolwiek szkody spowodowane
wprowadzeniem treSci zamieszczonych w portalu w zycie; jakiekolwiek inne szkody
spowodowane nieprzestrzeganiem przez uzytkownika postanowien regulaminu.

Uzytkownicy zarejestrowani korzystajacy z modutu Forum sa w szczegdlnosci
zobowigzani do przestrzegania jego regulaminu w zakresie: powstrzymania si¢ od
rozpowszechniania za posrednictwem Forum wszelkich tresci o charakterze bezprawnym,

zabronione jest dokonywanie za posrednictwem Forum jakichkolwiek dziatan naruszajacych
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powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Ww szczegdlnosci niedozwolone jest:
rozpowszechnianie treSci naruszajgcych dobra osobiste osob trzecich (w tym innych
uzytkownikoéw Forum) lub zagrazajacych naruszeniem takich dobr osobistych; podejmowanie
dziatan spelniajacych znamiona przestepstwa lub zachecajacych do popeiniania przestgpstw
(w tym znieslawienia lub pomoéwienia); wzywanie do nienawisci rasowej, wyznaniowej lub
etnicznej; propagowanie przemocy i agresji; propagowanie alkoholu, srodkow odurzajacych,
narkotykdw oraz pornografii; rozpowszechnianie tresci reklamowych i1 promocyjnych;
rozpowszechnianie materiatow naruszajacych (badz zagrazajacych) prawom autorskim i
pokrewnym o0s0b trzecich; rozpowszechnianie materiatéw naruszajacych lub zagrazajacych
prawom wlasnosci przemystowej (w tym prawom z rejestracji znaku towarowego lub patentu)
lub innym prawom o0s6b trzecich; naruszanie praw wydawcy portalu; umieszczanie tresci
przesytanych na zasadzie tancuszka; rozpowszechnianie danych osobowych, teleadresowych,
adresow mailowych itp.; rozpowszechnianie danych informatycznych zawierajacych wirusy
komputerowe lub inne informatyczne rozwigzania niszczace; rozpowszechnianie tresci
naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego; rozpowszechnianie wulgaryzmow, tresci
obrazliwych, obscenicznych lub naruszajacych powszechnie uznawane zasady etyczne i
zasady kultury osobistej; rozpowszechnianie spamu. Ponadto Forum przeznaczone jest do
rozpowszechniania tresci w jezyku polskim, uzytkownicy zobligowani sa do publikowania na
Forum wylacznie tre$ci zgodnych z tematyka komentowanego materiatu, publikowanie na
Forum informacji handlowych w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(w tym reklam, materiatbw promocyjnych, komunikatow PR, itp.) oraz innych tresci o
charakterze komercyjnym jest zabronione. Te same treSci (wypowiedzi) nie mogg by¢
publikowane wigcej niz raz i nie mogg by¢ powtarzane w rdéznych miejscach Forum.
Niedopuszczalne jest publikowanie za posrednictwem Forum pytan lub problemoéw wraz z
zadaniem przestania odpowiedzi na indywidualny adres poczty elektronicznej lub za pomoca
innego kanatu porozumiewania si¢ na odlegltosc¢.

Bardzo wazne jest rowniez przestrzeganie prawa autorskiego na portalu oze4future.pl,
uzytkownicy zobligowani sg do rozpowszechniania za posrednictwem Forum wytacznie tresci
(wypowiedzi) wlasnego autorstwa. W przypadku postuzenia si¢ utworami lub wypowiedziami
innych osob, uzytkownicy zobligowani sa do jednoznacznego wskazania cytatu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Ilekro¢ mowa jest o "Utworze", rozumie si¢ przez to

kazda wypowiedz uzytkownika jego autorstwa zamieszczong przez niego na Forum, ktorg
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mozna uzna¢ za utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Predvkcja dalszego stosowania produktu po zakonczeniu realizacji projektu, w

odniesieniu do wymagan organizacyjnych

Nie przewiduje si¢ koniecznos$ci sporzadzania i spetniania wymagan organizacyjnych
w przedsiebiorstwach specjalnie na potrzeby korzystania z projektowanego rozwigzania
oze4dfuture.pl. Jedynym obszarem, ktory z punktu widzenia tworcow portalu jest wart
rozwazenia to zaadaptowanie przez producentdw sterownikow urzadzen w taki sposob, zeby
mogly one swobodnie przesyta¢ dane telemetryczne do Modutu Wydajnosci Energetyczne;j.
Opracowany standard pozwala na podpinanie urzadzen OZE 1 $ledzenie ich sprawnosci.
Funkcjonalno$¢ ta moglaby wymaga¢ jedynie od uzytkownikow wyrazenia zgdéd na
przesytanie tych informacji, po wczesniejszym zaprojektowaniu w taki sposob
oprogramowania sterownikow. Stad zalecanym jest wprowadzenie przez producentow
docelowego rozwigzania konfiguracji produkcyjnej serwera aplikacyjnego ustugi Apache
wraz z serwerem Kestrel, umozliwiajacego potaczenia z sieci Internet przy uzyciu serwera
Apache ustawionego w konfiguracji Reverse Proxy. W takiej konfiguracji Apache znajduje
si¢ migdzy Internetem a serwerem lub — opcjonalnie - serwerami aplikacji. Za pomoca tego
kanatu przesylane sg dane telemetryczne z urzagdzeh OZE. Autoryzacja urzadzenia odbywa si¢
za pomoca klucza telemetrycznego urzadzenia. W tym scenariuszu mozliwe jest uzycie
zarowno szyfrowanego protokotu HTTPS z SSL, jak 1 tez nieszyfrowanego HTTP.
Zdecydowano si¢ na taki ruch ze wzgledu na niska wrazliwos¢ przesytanych danych,
poniewaz przesylane sg tylko dane telemetryczne, bez Zadnych danych osobowych. Ruch bez
szyfrowania jest takze mniej wymagajacy dla urzadzen OZE, co zwigksza ilo$¢ systemow
ktore beda mogly si¢ podtaczy¢é do Portalu. Wihasnie ten obszar moglby by¢ przedmiotem
zaimplementowania specjalnych wymagan organizacyjnych w  przedsigbiorstwach
produkcyjnych w aspekcie dalszego stosowania produktu po zakonczeniu realizacji projektu.

Predvkcja dalszego stosowania produktu po zakonczeniu realizacji projektu, w

odniesieniu do wymagan technicznych

Podobnie jak w wyzej omowionym aspekcie organizacyjnym, réwniez w odniesieniu
do wymagan technicznych nalezy zaliczy¢ wytacznie dostosowanie sterownikow urzadzen do
przesylu danych w standardzie opracowanym w portalu. Opracowany schemat (Rys.6)

prezentuje ruch danych w i z portalu. W konsultacji z tworcg portalu uzytkownicy
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Rysunek 6. Schemat przeptywu ruchu do portalu
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Predvkcja dalszego stosowania produktu po zakohczeniu realizacji projektu, w

odniesieniu do wymagan kompetencyjno-kadrowych

Nie przewiduje si¢ koniecznosci wprowadzenia zmian kompetencyjno — kadrowych w
strukturach  przedsigbiorstw, bedacych beneficjentami projektowanego rozwigzania
oze4future.pl. Aktywne wspottworzenie tresci w portalu nie powinno by¢ tak czasochtonne,
aby modernizowa¢ struktur¢ firme¢. Z punktu widzenia twércéw mozliwym jest przyjecie
dwodch schematdéw wspolpracy:

e przekazanie dostgpow do portalu szerokiej grupie pracownikéw firmy, ktorzy
aktywnie udostepnialiby i publikowali tresci w modutach, jednocze$nie korzystajac z
umieszczanych tam materialéw, podnoszac swoje kompetencje;

e poszerzenie zakresu obowigzkow jednego z pracownikéw o rolg Twércy w portalu,
ktéry odpowiedzialny bylby za nadzorowanie i umieszczanie tresci;

W opinii ekspertéw pierwsze z wymienionych rozwigzan jest bardziej efektywne, poprzez
mozliwo$¢ zaangazowania wigkszej grupy pracownikéw, dla ktorych nie stanowitoby to
kolejnego wyzwania stluzbowego a bardziej mozliwo$¢ uczestnictwa w spotecznosci
sktadajacej si¢ z branzystow 1 pasjonatéw, ktorzy chetnie wymienia¢ beda sie¢ wiedzg 1
do$wiadczeniem w zakresie odnawialnych zZrddet energii. Drugie z wymienionych podejse,
bardziej stuzbowe, mogtoby z kolei wptywa¢ pozytywnie na profesjonalizm w podejsciu do
promowania firmy na portalu dzigki dbatosci o wizytowke przedsigbiorstwa, umieszczanie
pinezek z zainstalowanymi urzadzeniami, podpinanie sprawnosci czy publikowanie w galerii
aktualnych zdje¢ z realizacji. Kompetencje te moglyby leze¢ w zakresie osoby, ktoéra
odpowiedzialna jest w przedsigbiorstwie za PR, w tym dbalo$¢ o tresci zamieszczane na
stronie internetowej czy portal spotecznosciowych tj. Facebook, Tweeter, Instagram.

Predvkcja dalszego stosowania produktu po zakonczeniu realizacji projektu, w

odniesieniu do wymagan kosztowych

Wymagania kosztowe w zakresie dalszego stosowania produktu po zakonczeniu
realizacji projektu sa zwigzane $cisle z omoéwionymi powyzej aspektami: kompetencyjno —
kadrowym, organizacyjnym i technicznym. Je$li przedsiebiorstwo zdecyduje si¢ na
wyznaczenie 1 powotanie do obstugi projektu wylacznie jedng osobg, to ilo§¢ nowych

obowigzkéw moze wigza¢ si¢ z przyznaniem dodatku funkcyjnego. Nie jest to jednak
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najbardziej rekomendowana forma pracy z narzedziem i1 zdecydowanie bardziej wartosciowe
okaza¢ moze si¢ zaangazowanie i motywacja wewnetrza pracownikow, ktorzy beda chcieli
wspottworzy¢ spotecznos¢ zgromadzong wokot portalu ozedfuture.pl.

W kontek$cie przedsigbiorstw produkcyjnych, ktoére zechca dostosowaé swoje
urzadzenia poprzez implementacje wlasciwych ustawien w oprogramowaniu sterownikow,
aby mozliwym byt telemetryczny przesyt danych o ilosci wyprodukowanej energii, moze si¢
to wigza¢ z pewnym nakladem kosztow. Warto jednak zauwazy¢, ze bedzie to jednorazowa
inwestycja, wychodzaca naprzeciw obecnym oczekiwaniom coraz bardziej scyfyzowanych
konsumentow. Poniesienie jednorazowego kosztu omawianego wdrozenia moze przetozy¢ si¢
na wigksze zainteresowanie produktami ze wzgledu na szerokie mozliwosci §ledzenia i

analizy danych przez uzytkownikow indywidualnych oferowane na portalu oze4future.pl.
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4 Zidentyfikowane elementy, ktérych nalezy unikaé¢, poniewaz utrudniaja

/ moga utrudni¢ korzystanie z nowego rozwigzania oze4future.pl, w tym

w dluzszej perspektywie czasowej

Wybrane najistotniejsze z punktu widzenia przedsi¢biorcéw elementy, ktoérych nalezy

unika¢, poniewaz utrudniajg / moga utrudni¢ korzystanie z nowego rozwigzania oze4future.pl,

w tym w dluzszej perspektywie czasowe;j:

podstawowym bledem, ktory mozna popelni¢ jest brak zaangazowania
przedsiebiorstw w aktywne wspottworzenie tresci portalu, oraz niewystarczajace
§ledzenie zmian i aktualizacji materiatow publikowanych w portalu. W
przeciwienstwie do innych portali branzowych, nie jest to miejsce sluzace
wylacznie do przegladania publikowanych przed redaktorow materiatow.
Kluczowa jest szansa na wspoltworzenie spolecznosci  branzystow,
zgromadzonych wokot portalu ozedfuture.pl. W opinii ekspertéw ten aspekt jest
wlasnie charakterystyczny 1 wyjatkowy, Stad pracownicy lub wiladciciele firm
powinni unika¢ zaniedbywania tych obowigzkow 1 efektywnie wykorzysta¢
oferowane szansy przez platforme oze4future.pl;

nalezy $ledzi¢ 1 zwraca¢ uwage na tresci tworzone i1 publikowane przez
pracownikow przedsiebiorstwa w modutach do ktorych uzyskali dostep, w tym
szczegbdlnosci tych, ktore widoczne sa dla uzytkownikow niezalogowanych.
Wskazowka ta nie dotyczy w znacznym stopniu wieloletnich zaufanych
pracownikow, czy oso6b prowadzacych dziatalnosci jednoosobowe. Uwaga
skierowana jest raczej do pracodawcéw zatrudniajgcych wiele osob, ktorzy
powinni zwrdci¢ szczegdlng uwagg czy tresci publikowane np. w module Forum
sa zgodne z polityka firmy, nie zawieraja niescistosci i klamstw oraz czy nie
stawiaja firmy w zlym S$wietle. Stad zachegca sig¢, aby zaufani wieloletni
pracownicy przedsi¢biorstw mieli wglad to tresci tworzonych przez szersze grono
kolegobw mtodszym stazem. Jest to wazne zar6wno w aspekcie merytoryki
kontentu jak i formy przekazu informacji, w tym czysto$ci jezyka,

kolejnym aspektem, ktéry moze utrudni¢ korzystanie z platformy w dluzszej

perspektywie czasu jest zaniedbanie aktualizacji informacji o0 ilosci
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zainstalowanych urzadzen oraz o ich sprawnosci. Taka stagnacja w oczach
potencjalnych klientéw moze by¢ odebrana jako problemy przedsi¢biorstwa lub
przestoj w realizacji zlecen. Aktualizowana na biezaco przez pracownikdéw baza
zainstalowanych urzadzen z pewnoscia bedzie jasnym sygnatem wyslanym do
klientow 1 partnerow biznesowych, ze przedsiebiorstwo jest w dobrej kondycji

oraz, ze dba o swoj wizerunek w mediach internetowych.

Projekt ,,Zaprojektowani na przyszto$¢” wspotfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w ramach Dziatania 4.3 Wspoétpraca ponadnarodowa.



Fundusze Unia E -
Europejskie nia Europejska .

Europejski Fundusz Spoteczny

* *
* 4 *

Wiedza Edukacja Rozwdj

5 Analiza sposobu praktycznego wykorzystania rozwiazania oze4future.pl

W rozdziale tym przedstawiono sposoby praktycznego wykorzystania przez
uzytkownikow zarejestrowanych rozwigzan zaimplementowanych do portalu oze4future.pl.
Opis zawiera wskazania na szczegdlnie wazne aspekty w kontek$cie praktycznego
wykorzystania udostepnionych funkcjonalno$ci z podziatem na moduly. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze branza odnawialnych zrddet energii jest bardzo szeroko reprezentowana,
zaczynajac od producentow systemow i1 urzadzen przez sie¢ dystrybutoréw, monterdéw,
serwisantow a konczac na odbiorcach instalacji. W zwigzku powyzszym nie jest mozliwym
sporzadzenie praktycznych wytycznych skierowanych do kazdego z reprezentantow branzy
indywidualnie. Niemniej jednak ponizsze opracowanie pozwoli uzytkownikom zdiagnozowaé
obszary w ktorych wykorzystanie ich zasoboéw i wiedzy moze odby¢ si¢ z najwigkszym
pozytkiem dla reszty spoteczno$ci zgromadzonej wokol ozedfuture.pl, oraz na odwrdt —
wskazano obszary, gdzie uzytkownicy moga czerpa¢ informacje w zakresach, ktore jeszcze

wymagaja eksploracji i rozwoju w ich przedsigbiorstwach.

5.1 Instrukcja zastosowania moduléw wypracowanego rozwigzania ozedfuture.pl w

praktyce

Modul: WydajnoS$ci energetycznej

Modut wydajnosci energetycznej (wpisujacy si¢ i wynikajacy z idei Przemystu 4.0)
umozliwia zbieranie danych z urzadzen OZE (w tym kolektorow stonecznych, instalacji
fotowoltaicznych czy pomp ciepla) w sposob automatyczny (telemetria), badz wpisywanych
przez uzytkownikow 1 instalatoréw z wykorzystaniem skonfigurowanego interaktywnego
formularza. Na podstawie zebranych danych na zaimplementowang do portalu mape kraju,
nanoszone sg automatycznie warto$ci sprawnosci urzadzen. Pozawala to na graficzne
zinterpretowanie statystycznych danych o iloSci wytworzonej energii przez instalacje
fotowoltaiczne, kolektory stoneczne oraz pompy ciepta zainstalowane na terenie kraju.
Interaktywna funkcjonalno$¢ mapy dodatkowo pozwala na nanoszenie pozyskanych danych
o: nastonecznieniu, lokalizacji geograficznej, warunkach geologicznych, wiatrach i innych
danych pogodowych zebranych z wiarygodnych zrédel. Rozwigzanie takie umozliwia bardzo
precyzyjne okreslenie zalezno$ci sprawnosci urzadzen od warunkéw metrologicznych z

uwzglednieniem podziatu terytorialnego, az na 314 powiatow.
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Przedsigbiorcy moga aktywnie wspottworzy¢ i czerpa¢ wiele praktycznych korzysci w
trakcie korzystania z modutu Wydajnosci energetycznej, w szczegdlno$ci:

e mozliwo$¢ monitorowania sprawnosci i poprawnosci dziatania zainstalowanych
przez siebie urzadzen;

e mozliwos$¢ adaptacji sterownikow przez producentéw OZE urzadzen instalacji
do przesytania danych na drodze telemetrii i dynamicznego $ledzenia
sprawnosci urzadzen. Rozwigzanie takie moze przetozy¢ si¢ bezposrednio na
zainteresowanie klientow instytucjonalnych i indywidualnych ich produktami.
Wdrozenie tego systemu zacheci wielu uzytkownikow 1 instalatoréw instalacji
do podpinania urzadzen pod zaprojektowang platforme oze4future.pl;

e Urzadzenia pozbawione wlasciwie skonfigurowanych sterownikow moga
rowniez byC rejestrowane w portalu ozedfuture.pl a dane ilosciowe o
wyprodukowanej energii przesytane beda z wykorzystaniem zaprojektowanego
formularza;

e mozliwos$¢ korzystania z bazy danych w ktorej zapisane sg informacje o dacie
uruchomienia / montazu urzadzenia — co pozwoli na wyslanie inwestorowi

informacji o dacie przegladu;

Modul: Konfigurator rozwiazan OZE

Konfigurator rozwigzan OZE jest narzgdziem skierowanym do szerokiej grupy gosci
portalu ozed4future.pl, dlatego pozostal on dostgpny w formie wyszukiwarki zaréwno dla
uzytkownikdw zarejestrowanych jak 1 niezarejestrowanych. Pelni funkcje platformy
odpowiadajacej za dobor urzadzen dla wybranych instalacji odnawialnych zrdédet energii z
uwzglednieniem zapotrzebowania istniejacych i1 projektowanych obiektow budowlanych.
Zastosowano w nim uniwersalne kryteria wyszukiwania, ktoére spelnione moga by¢ przez
wszystkie dodawane do niego grupy urzadzen OZE. Kluczem do zaimplementowania takiego
rozwigzania bylo podejscie oparte o wprowadzenie do portalu mozliwosci dodawania
wytacznie catych zestawow OZE a nie pojedynczych podzespotéw czy urzadzen. Za te
czynno$ci odpowiedzialni sa wylacznie uzytkownicy zarejestrowani i zweryfikowani w
portalu. Nie oznacza to jednak dla nich petnego dostgpu do edycji wszystkich rekordow. Caty
panel oparty jest na rozbudowanym formularzu opracowanym w arkuszu kalkulacyjnym i

zaimplementowanym do platformy, a dostep do niego maja wytacznie administratorzy strony.
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Przedsigbiorcy moga aktywnie wspottworzy¢ 1 czerpa¢ wiele praktycznych korzysci w
trakcie korzystania z modutu Kofiguratora rozwigzan OZE, w szczegolnosci:

e 7z punktu widzenia klientow instytucjonalnych i indywidualnych: mozliwos¢
przegladania zestawow urzadzen oferowanych przez wielu producentow w
jednym miejscu;

e 7z punktu widzenia producentéw 1 dystrybutorow: mozliwos¢ informacji
szerokiego grona odbiorcéw o najnowszych oferowanych rozwigzaniach
pozwalajacych na spetienie wynikajacych z kalkulatorow urzadzen sprawnosci,

o mozliwo$¢ komponowania zestawow OZE spetniajacych kryteria wynikajace z
predefiniowanego  kalkulatora ~we  wspdlpracy z  doswiadczonymi
administratorami portalu, ktorzy beda stuzy¢ pomoca w tym zakresie. Dzieki
takiemu podejsciu  producenci beda mieli gwarancje = poprawnie
zaimplementowanych danych a na portalu bedzie panowal porzadek.
Zunifikowany system wskazywania zestawOw spetniajacych zalozone kryteria
pozwoli na rzetelne pordwnanie oferowanych parametroOw i jasng ocen¢ przez

potencjalnych klientéw 1 inwestorow.

Modul: Wizytowki

Modut Wizytowki zawiera: dane teleadresowe przedsigbiorstwa, nr NIP, nr REGON,
link do strony internetowej, przekierowania do portali spoteczno$ciowych, informacje o
godzinach pracy, charakterystyke przedsigbiorstwa oraz galeri¢ zdje¢. Kazdy producent,
instalator, projektant i1 dystrybutor urzagdzen OZE ma mozliwo$¢ dodania i1 publikacji swojej
wizytowki, po wczesniejszym otrzymaniu dostgpu do administratora portalu. Uzytkownicy
moga publikowaé pliki graficzne we wbudowanej galerii, zawierajace np. logo firmy, skany
rekomendacji czy fotografie z realizacji. Prosty 1 przejrzysty formularz, oraz intuicyjny modut
dodawania zdje¢ do galerii pozwala osobom nie bedagcym mocno zinformatyzowanym na
tworzenie wizytowek swoich przedsigbiorstw.

Jak waznym dla przedsi¢gbiorstwa jest posiadanie swojej rozbudowanej bazy
identyfikacji w Internecie pokazuja badania, poniewaz stworzyt on nowy format komunikacji
marketingowej. Daje mozliwo$¢ szybkiego reagowania na wszelkie sytuacje zachodzace w
otoczeniu podmiotu. Umozliwia takze nieprzerwalny przeptyw i1 wymian¢ informacji.
Komunikacja marketingowa w Internecie postuguje si¢ réznorodnymi instrumentami. Jest

wyspecjalizowana oraz zroznicowana. Instrumentem komunikacji marketingowej z
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potencjalnymi nabywcami jest reklama internetowa. Jej formy stale si¢ zmieniaja i sg
zastgpowane przez nowe, bardziej skuteczne. Mozna wyrozni¢ trzy podstawowe kategorie
reklam internetowych: reklamy graficzne, strony www, rozsytanie newsletter’ow. Jak
potezym narzedziem jest Inetrnet w tym zakresie pokazujg badania Gemius Polska z 2017, w
ktorych dokonano analizy zachowan w Internecie mieszkancow 13 krajow Europy Srodkowo
— Wschodniej. Dla 20% Polakow i 18% Brytyjeczykow zrodlem reklamowym do
poszukiwania informacji o produkcie jest Internet. Stad wtasnie modut Wizytowki na portalu
branzowym, skierowanym do 0s6b poszukujacych informacji o branzy OZE jest idealnym
miejscem na dotarcie do potencjalnych klientéw i partneréw biznesowych. Mozna szacowac,
ze niemal 100% odwiedzajacych portal jest zainteresowanych nawigzaniem jakiejs formy
wspotpracy badz zlecenia prac. W tym kontekscie zasadnym jest bardzo dobre przygotowanie
tresci i poprawne sformatowanie publikowanych tresci w module wizytowek.

Przedsigbiorcy moga aktywnie wspottworzy¢ i czerpa¢ wiele praktycznych korzysci w
trakcie korzystania z modutu Wizytowki, w szczegolnosci:

e szczegOlowe uzupetnienie wszystkich pol danych rozbudowanego formularza
wizytdbwek znacznie ufatwi potencjalnym klientom na zapoznanie si¢ ze
specyfikacja i ofertg firmy;

e umieszczenie danych i linkéw odsytajacych do portali spolecznosciowych
przedsigbiorstw jest nieodzownym elementem w dzisiejszych czasach, aby
skutecznie pozyskiwa¢ mtodych klientow. Jesli jeszcze takie nie zostaly
zalozone, w opinii ekspertow niezwlocznie powinno si¢ utworzy¢ na nich
firmowe konta;

e zadbanie 0 oprawg graficzng, tj. umieszczenie estetycznie wycigtego logo,
zdjecia z realizacji oraz wystawione i podpisane referencje od partneréw
biznesowych pozwoli na zwigkszenie wiarygodnosci 1 potwierdzi wysoka
jakos¢ wykonywanych prac;

e nalezy zadba¢ o poprawne umieszczenie pinezki zwigzane] z miejscem
wykonywania dziatalnosci — tak, Zeby osoby korzystajace z urzadzen
mobilnych byly w stanie w trybie niemalze natychmiastowych po wyszukaniu
przedsigbiorstwa wskaza¢ firme¢ i by¢ doprowadzonym przez nawigacje do

celu.
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Modul: Baza wiedzy technicznej o urzadzeniach

Modut Baza wiedzy technicznej o urzadzeniach jest to funkcjonalno$¢, ktora zostata
przeznaczona wytacznie dla zarejestrowanych uzytkownikéw i1 dostepna jest w Strefie
partneréw po zalogowaniu. Modul zawiera wszystkie udostgpnianie za darmo przez
producentow urzadzen OZE materiaty dotyczace ich charakterystyki, zaréwno pod wzgledem
parametrow technicznych jak i1 cech fizycznych. Jednak wspoitworzy¢ beda go rowniez
instalatorzy 1 dystrybutorzy dzielagc si¢ wiedzg 1 materiatami zdobytymi podczas
wykonywania prac. Zawarta tu wiedza podzielona zostala na kategorie: Certyfikaty,
Deklaracje zgodnos$ci, Instrukcje montazu, Instrukcje obstugi, Rysunki CAD, Karty
katalogowe.

Przedsigbiorcy moga aktywnie wspottworzy¢ 1 czerpa¢ wiele praktycznych korzysci w
trakcie korzystania z modutu Baza wiedzy technicznej o urzqdzeniach, w szczegdlnosci:

e w jednym miejscu zgromadzone s3 wysoce wyspecjalizowane materiaty
dotyczace urzadzen roznych typéw i roznych producentow. Jest to unikatowa
baza wiedzy, ktora nie ma konkurencji w polskich zasobach Internetu.
Szczegodlne korzysci czerpa¢ moga z niej monterzy i serwisanci instalacji, ktorzy
przez responsywng wersje strony moga korzystac z jej zasobow na urzadzeniach
mobilnych podczas instalacji. Zaimplementowana wyszukiwarka pozwalana na
szybkie znalezienie intersujgcych ich tresci, dotyczacych np. sposobu
konfiguracji sterownikow urzadzen OZE

e baza ta z punktu widzenia producentow réwniez jest cennym zasobem, dzigki
ktéoremu mozliwym jest umieszczenie informacji dotyczacych ich urzadzen,
wplywajac przez to na zwigkszenie dostepnosci 1 komfortu pracy z nimi,

e dzigki bazie plikow projektowych 2D 1 3D z portalu korzysta¢ beda rowniez
projektanci systemow opartych o OZE. W ten sposéb wymiana wiedzy bedzie
jeszcze szersza a dostepnos¢ plikow w najczesciej stosowanych rozszerzeniach
tj. dwg, .dxf czy .pla z pewnoS$cig przetozy si¢ na umieszczenia w projektach
wlasnie tych urzadzen. Wydaje si¢ by¢ to wystarczajaca zacheta dla
producentéw o zadbanie o aktualizacje tego zasobu bazy danych portalu

oze4future.pl.
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Modut: Baza Wiedzy Naukowej i Leqgislacyjnej OZE

Modut ten to tzw. Knowledge Hub, ktory zawiera zgromadzone zbiory prac
problemowych z podziatem na branze, ktérych tworcami sg naukowcy oraz doswiadczeni
branzysci publikujacy w czasopismach tematycznych. Poza literaturg techniczng znajduja si¢
tu rowniez publikacje naukowe udostepnione w Open Acess oraz artykuly opracowane i
sformatowane przez redaktorow portalu. Udostgpniane w tym modelu materiaty
rozpowszechniane sg takze przez otwarte strony redakcyjne czasopism czy repozytoria.
Dopuszcza si¢ jednak umieszczanie w module tym publikacji uzytkownikow
wspottworzacych portal, majacych status Redaktor, ktorych wiedza 1 doswiadczenie
pozwalaja na sporzadzenie wartosciowych i ponadczasowych materiatdw. W dziale tym
znajduja si¢ materialty wskazujace kierunki najnowszych trenddéw, oczekiwanych zmian
rynku, innowacji ktdre wytyczaja kierunki oraz adopcji technologii OZE w innych sektorach
gospodarki ze szczegdlnym uwzglednieniem globalizacji strategii Przemystu 4.0.

Przedsigbiorcy moga aktywnie wspottworzy¢ 1 czerpa¢ wiele praktycznych korzysci w
trakcie korzystania z modutu Baza Wiedzy Naukowej i Legislacyjnej OZE, w szczegolnosci:

e W praktyczny i przejrzysty sposob w jednym miejscu zgromadzone zostaty
artykuty naukowe, kutych tematyka jest Scisle zwigzana z branzg OZE. S3 to
materialy starannie wyselekcjonowane przez w uzytkownikow o statusie
Tworcow w portalu. Podejscie to pozwala na zapoznanie si¢ z najnowszymi
wynikami badan 1 kierunkami rozwoju technologii. Przedsigbiorcy 1
pracownicy, ktorzy na co dzien nie maja do czynienia z takg literatura moga
dowiedziec si¢ bardzo wielu informacji, ktore z pewnoscia wptyna pozytywnie
na sposob postrzegania implementacji najnowszych zmian w branzy. Stad
zachgca si¢ pracodawcow do wskazywania tej funkcjonalnosci, jak jednej z
najwazniejszej w tym portalu;

e baza wiedzy legislacyjnej powstala na wniosek branzystow, uzytkownikow
testujgcych rozwigzanie, ktorzy skarzyli si¢, ze w ogromnych zasobach
Internetu trudno jest znalezé najbardziej aktualne akty prawne dotyczace
odnawialnych Zrdédet energii. W tym kontekscie administratorzy beda doktadaé
wszelkich staran, zeby na biezaco zmiany. Jednak nalezy zwroci¢ uwage osoba
wspottworzacym portal, zeby wysylaly informacje o sugerowanych

dokumentach, ktére powinny ich zdaniem znalez¢ si¢ w portaluy;
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e warto zacheci¢ pracownikéw do pisania artykuldow naukowych, opatrzonych
afiliacjami i niosagcymi ze soba wysoka warto$¢ merytoryczng. Publikacje te z
pewnoscia beda cieszy¢ si¢ duza poczytnoscig, promujac jednoczesnie
przedsigbiorstwo jako zaangazowane w prace i rozwoj najnowszych rozwigzan

zwigzanych z systemami OZE.

Modut: Akademia OZE

Modut Akademii Odnawialnych Zrodet Energii stanowia przygotowywane przez
uzytkownikéw materialty wideo obejmujace m.in. tematyke regulacji prawnych, montazu,
instalacji, eksploatacji i serwisowania instalacji opartych na odnawialnych zrédtach energii.
Mozliwo$¢ publikacji tych tre$ci majg wytacznie uzytkownicy zarejestrowani z poszerzonymi
prerogatywami dostgpu do edycji materiatow. Takie podejscie podyktowane jest tym, aby
zapobiec powstawaniu chaotycznego, nieuporzadkowanego zbioru dokumentéw wideo. W
zbiorze tym znajdujg si¢ rowniez kursy z instrukcjami montazu, charakterystykami urzadzen
oraz szczegotowo omowione zasady dzialania instalacji, ktore producenci OZE udostepniaja
w swoich zbiorach. Wielka zaleta tego rozwigzania jest mozliwo$¢ na zdobywanie wiedzy o
dowolnej porze i w dowolnym miejscu, dogodnym dla uzytkownika. Jedng z wielu zalet tego
rozwigzania jest mozliwos$¢ filtrowania materiatow, ktérych tresci sg z punktu widzenia
uzytkownikoéw szczegdlnie cenne w danym momencie, oraz mozliwo$¢ postponowania na
inny termin pracy z pozostatymi zagadnieniami. Modut ten w sferze zar6wno odczytu jak i
publikacji dostgpny jest wytacznie dla uzytkownikow zarejestrowanych.

Przedsigbiorcy moga aktywnie wspottworzy¢€ 1 czerpa¢ wiele praktycznych korzysci w

trakcie korzystania z modutu Akademia OZE, w szczegolnosci:

e nieoceniong warto$¢ niosg za sobg materialty video publikowane przez
uzytkownikoéw zarejestrowanych, ktorzy rejestruja swoje prace, w tym relacje

z instalacji czy programowania urzadzen. Jest to wiedza czgsto niedostepna w

zasobach Internetu a nawet jesli gdzie$ juz zostata czesciowo opublikowana to

I tak trudno jest ja odnalez¢ w nattoku informacji. Nalezy zatem zacheci¢

pracownikow do nagrywania i publikowania nawet krotkich materiatow

filmowych, ktéore moga spowodowaé, ze spolecznos¢ zgromadzona wokot

portalu bedzie si¢ konsolidowac;
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e praktycznym podejsciem bedzie rowniez regularne od$wiezanie i przegladanie
zawartych tam materialow. Taka wymiana wiedzy i umiejetnosci praktyczny
moze wplyng¢ pozytywnie na akceleracje prac przedsiebiorstwa.

Modut: Blog

Modut Blog, zaprojektowany zostat z mysla o przekazywaniu naj§wiezszych danych z
branzy OZE w sposdb bardzo przejrzysty i czysto informacyjny, bez mozliwosci prowadzenia
dyskusji pod artykutami. Materialy w nim publikowane sg autoryzowane przez
uzytkownikoéw ze statutem Redaktor. W przypadku tej funkcjonalnos$ci tresci beda znacznie
czgsciej aktualizowane niz w przypadku newslettera, dzigki czemu zainteresowani
uzytkownicy moga $ledzi¢ na biezagco zmiany w sektorze OZE. Dopuszczalne jest
publikowanie z czg¢stotliwos$cia nawet co kilka dni, je$li pojawiatyby si¢ na tyle wazne 1
cickawe informacje dla uzytkownikow platformy ozedfuture.pl. Modut petni misje
propagowania naj$wiezszych informacji o sposobach realizacji zalozen 1 praktyk
wynikajacych z realizacji strategii Przemystu 4.0 w innych sektorach gospodarki ws$rdd
wszystkich uzytkownikow portalu. Modut Blog jest widoczny dla wszystkich uzytkownikow,
rowniez tych niezarejestrowanych co zwigksza jego adopcjg.

Przedsigbiorcy moga aktywnie wspottworzy¢ i czerpa¢ wiele praktycznych korzysci w

trakcie korzystania z modutu Blog, w szczegolnosci:

e warto jest na biezagco monitorowa¢ publikowane tam treSci ze wzgledu na
specyfike rozwigzania, ktorego nadrzedng cechg jest aktualno$¢ danych. Kazda
nowinka warta odnotowania, wydarzenie czy $wiezo wprowadzona legislacja
powinny by¢ implementowane w tym obszarze;

e Wihasciwe dzialanie tej funkcjonalno$ci powigzane jest $cisle z idea wspolpracy
spotecznosci OZE, stad zacheca si¢ wszystkich uzytkownikéw do
informowania administrator6w 1 przesylania wzmianek lub gotowych

artykutow do umieszczenia na Blogu poprzez formularz kontaktowy.

Modut: Forum

Modut Forum jest platformg wymiany doswiadczen 1 opinii branzystoéw srodowisk
powigzanych z odnawialnymi zrodtami energii, w tym instalatorow, serwisantow,
dystrybutorow 1 producentéw. Tresci publikowane z wykorzystaniem tego narzedzia sa
dostepne do odczytu wylacznie dla uzytkownikdéw zalogowanych, rowniez publikacja postow

w ramach dostepnych watkéw badz tworzenie wlasnych moze by¢ przeprowadzona wytacznie
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przez uzytkownikéw zarejestrowanych. Zalogowanie si¢ do modul forum jest tozsame z
logowaniem do portalu z pomocg utworzonego wczesniej loginu oraz hasta.

Kazdy zalogowany uzytkownik w dowolnej chwili bedzie mogt napisac post. Post jest
to tekst umieszczany na forum dyskusyjnym i pojawia¢ bedzie si¢ jako odpowiedZz na
poruszany zakres, tzn. glowny temat, ktory inicjuje catg dyskusje. W ten sposob tworzone sg
watki. Mozliwe jest takze dodanie do postu zdje¢, filmikéw badz linkéw do innych stron.
Przed dodaniem swojego postu kazdy bedzie mogt sprawdzi¢ czy jego pytanie badz dyskusja
nie zostata juz rozpoczgta. Wszystkie osoby korzystajace z forum dyskusyjnego zobowigzane
sg do przestrzegania netykiety, bedacy zbiorem zasad dobrego zachowania w przestrzeni
internetowe;j.

Przedsigbiorcy moga aktywnie wspottworzy¢ 1 czerpa¢ wiele praktycznych korzysci w
trakcie korzystania z modutu Forum, w szczeg6lnosci:

e nastgpuje tam wymiana wiedzy 1 umiej¢tnosci wsréd branzystow, zarowno
mtodego pokolenia jak i 0s6b wysoce doswiadczonych i wykfalifikowanych w
branzy OZE. Taka platforma moze okaza¢ si¢ narzgdziem bezcennym z punktu
widzenia wielu osob, ktore w pewnych sytuacjach sa bezsilne 1 dotychczas
musiaty polega¢ tylko na sobie lub wyszukanych w Internecie materialow,
ktorych wiarygodnosci nie sposoéb bylo potwierdzic. W obszarze Forum
mozliwa jest wymiana mys$li wielu osob, z ktorych osoba rozpoczynajgca
watek z pewnos$cig wyciagnie dla siebie obiektywne informacje;

e praktycznym aspektem korzystania z forum jest roéwniez mozliwos¢
zaprezentowania swoich ushug z ktérych by¢ moze osoba bioraca udziat w
dyskusji akurat skorzysta. Zasadnym jest zatem, zeby $ledzi¢ na biezaco
informacje tam publikowane, poniewaz jest duza szansa, ze zaowocuja one

pozyskaniem cennych informacji i kontaktow biznesowych.

Modut: FAQ - Najczesciej Zadawane Pytania

Modut ten zaprojektowany zostal w formule Q&A (ang. Questions and Answers)
najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi publikowanych w jednym zbiorze, nazywanym
potocznie FAQ (ang. Frequently Asked Questions). Jest on dostepny dla wszystkich
uzytkownikow portalu - bez koniecznosci rejestracji a jego kontent kierowany jest zarowno
do pasjonatow, jak i profesjonalistow w szeroko pojetej branzy Odnawialnych Zrodet Energii.

Podejs$cie takie umozliwia eliminacj¢ wielokrotnego zadawania pytan badZz poruszania
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tematow na forum lub w innych miejscach na portalu i wielokrotnego powielania tego
samego watku. Pytania zadawane na potrzeby stworzenia FAQ do projektowanego serwisu
OZE moga by¢ przesytane z wykorzystaniem formularz kontaktowy umieszczony na stronie
lub przycisku, ktory umieszczony zostalt w module: Nowa pozycja FAQ.

Przedsigebiorcy moga aktywnie wspottworzy¢ i czerpa¢ wiele praktycznych korzysci w
trakcie korzystania z modutu FAQ, do ktoérych w szczegdlnosci nalezy zaliczy¢:

e pozyskiwanie wiedzy dla uzytkownikow rozpoczynjacych swoja przygode z
odnawialnymi zrédtami energii i ktérzy nie majg czasu lub umiejetnosci, zeby
wyszuka¢ odpowiedzi na te podstawowe lub najczesciej pojawiajace si¢
pytania. Dzigki temu obszarowi mozliwie bedzie unikanie wielokrotnie
powtarzanych pytan w modle Forum. Modul FAQ moze z czasem réwniez sta¢
si¢ kompendium wiedzy, ktore bedzie obowigzkowe do przyswojenia dla
nowych pracownikow w przedsiebiorstwie i bedzie stanowic ,,szybki start”. W
ten sposob by¢ moze uda si¢ skroci¢ czas wdrazania nowych pracownikow i
zwigkszy¢ efektywno$¢ przyswajania nowych informacji;

e waznym jest rowniez zachgcenie pracownikéw do wysylania z
wykorzystaniem formularza kontaktowego pytan, lub pytan z przygotowanymi
merytorycznymi odpowiedziami, ktore moglyby wzbogaci¢ i podnie$¢ poziom
prezentowanych tam treSci. Przestane materialty sprawdzone przez

uzytkownikéw ze statusem Tworcy beda publikowane przez administratorow.

Aplikacja na urzadzenia mobilne

Uzytkownikom udostgpniona zostata aplikacja przeznaczona do $ledzenia sprawnosci
urzadzen 1 dodawania rekordow z uzyskami energii — je$li te w danej instalacji sg
wprowadzane r¢cznie a nie z wykorzystaniem telemetrii. Aplikacja dostgpna jest pobrania
zardbwno na urzadzenia mobilne oparte o system Android ze sklepu Google Play, jak i
urzadzenia oparte o system iOS ze sklepu Apple Store. Aplikacja jest darmowa, a po
wyrazeniu zgodd wynikajacych z polityki prywatnos$ci mozliwym jest jej pobranie.

Przedsigbiorcy mogg aktywnie wspottworzy¢ i czerpaé wiele praktycznych korzysci w

trakcie korzystania z modutu Aplikacja na urzqdzenia mobilne, w szczegolnosci:
e mozliwym jest dodawanie zainstalowanych wurzadzen 1 S$ledzenie ich
sprawnosci. Aplikacja zostata tak zaprojektowana, zeby utatwi¢ praktyczne jej

wykorzystanie w takcie prac z wybrang instalacja. Dzieki niej uzytkownik nie
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jest zobligowany do wypelniania predefiniowanych danych w formularzu
udostepnionym na stronie oze4fututre.pl. Przyspiesza to znacznie proces pracy
w module wydajnosci energetycznej urzadzen, z ktérym aplikacja jest $cisle
powigzana. Zacheca si¢ pracownikow reprezentujacych wszystkie gatezie OZE
a w szczegolnosci monteréw 1 serwisantow do zainstalowania jej na swoich

urzadzeniach mobilnych.

5.2 Rekomendacja w zakresie warunkow, ktore nalezy zapewni¢ w instytucji

uzytkownika, aby méc je efektywnie stosowa¢ opracowane narzedzie oze4future.pl

Warunkami jakie musza by¢ zapewnione w instytucji uzytkownika do efektywnego

wykorzystania portalu oze4future.pl:

mobilizacja wsrdd kierownictwa i pracownikdéw firmy dyktowana glebokim
przekonaniem o zasadno$ci wspottworzenia platformy. W gestii pracodawcow
powinno by¢ zaprezentowanie narzedzia w taki sposdb, zeby zmotywowaé i
zacheci¢ do tworzenia spotecznos$ci zgromadzonej wokot ozedfuture.pl;
stworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi nowych technologii w
przedsigbiorstwie, otwarcie na mozliwosci oferowane przez Internet, w tym
formy promocji w mediach spotecznosciowych;

wdrozenie starszych pracownikow, ktérzy nie sa jeszcze w pelni
zinformatyzowani do korzystania z najnowszych rozwigzan. Moze to odbywacé
si¢ przez prowadzenie wewnetrznych szkolen badz zachecenie mtodych osob
do wskazywania kierunkoéw rozwoju w tym zakresie osobom starszym,
poprzez taczenie ich w zespotach roboczych;

mobilizacja wewng¢trzna 1 przekonanie pracownikow o koniecznoS$ci
rozbudowy i wzmocnieniu wizerunku przedsigbiorstwa w sieci poprzez
implementowanie do systemu portalu oze4future.pl informacji o
zainstalowanych juz urzadzeniach oraz wprowadzanie rekordow o ich
sprawnosci. W przypadku wlaczonej telemetrii przesytlu danych, zachecenie
pracownikow do przeszkolenia klientow;

premiowanie pracownikow, ktorzy publikowaé beda wysokowarto$ciowe —

merytoryczne materialty w modutach takich jak Akademia OZE, modut Blog
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czy Baza Wiedzy Naukowej i Legislacyjnej OZE. Materiaty te bedg sygnowane
imieniem i nazwiskiem autora, ale rOwniez moze znalez¢ si¢ informacja o
przedsiebiorstwie, ktore reprezentuja. W taki sposéb bardzo pozytywny
przekaz o profesjonalnym podejsciu firmy moze trafi¢ do szerokiego grona
odbiorcow;

e warunkiem pelnego wykorzystania mozliwosci portalu, w szczegdlnosci
Modutu wydajnosci energetycznej jest adaptacja sterownikow urzadzen do
wspotpracy z opracowanym przez tworcow portalu standardu przesylu danych
telemetrycznych o ilosci wyprodukowanej energii. Zatem rekomenduje si¢

umozliwienie klientom indywidualnym otwarcie eksportu danych z instalacji.
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